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Koncepcja profilowania pomocy dla
os6b bezrobotnych jako nowy instrument
poprawy jakosci ustug swiadczonych
przez powiatowe urzedy pracy

Publiczne Stuzby Zatrudnienia w Polsce od 27 maja 2014 r. realizujg zadania
wynikajace z nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Reforma urzedéw pracy wprowadza nowy sposob postgpowania przy ob-
shudze bezrobotnych — koncepcje profilowania pomocy dla 0s6b bezrobotnych.
W zalozeniu ma ona pozwoli¢ na dostosowanie do indywidualnych potrzeb
klienta dostgpnych form pomocy urzedu pracy w celu ich optymalnego wykorzy-
stania i wlasciwego adresowania. Ustalone zostaly trzy profile pomocy: profil
pomocy | — przewidziany dla oséb aktywnych, profil pomocy II — dedykowany
osobom wymagajacym wsparcia oraz profil pomocy III — obejmujacy osoby od-
dalone od rynku pracy. Niestety, wdrazanie tych rozwigzan prawnych budzi
wiele pytan i watpliwosci opinii spotecznej co do dyskryminacyjnego charakteru
oraz braku przejrzystosci koncepcji profilowania. W literaturze przedmiotu
trudno znalez¢ glgbsze opracowania dotyczace tego tematu, a zatem niniejszy
artykut uzupetnia luke w tym zakresie.
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1. Wprowadzenie

Zapobieganie i zwalczanie bezrobocia nalezy do glownych zadan po-
lityki kazdego kraju'. Korzystne zmiany na rynku pracy w Polsce mozna
bylo obserwowa¢ do konca 2008 r. W 2009 r. nastgpito zatamanie opty-
mistycznych prognoz, po raz pierwszy od kilku lat bezrobocie znacznie
wzrosto. W kolejnych latach sytuacja stabilizowata si¢, odnotowano wy-
hamowanie tempa wzrostu bezrobocia, chociaz jego poziom nadal
zwigksza si¢ z roku na rok. Sytuacja w kraju nie r6zni si¢ znaczaco od
tego, co aktualnie obserwujemy w innych panstwach europejskich.
Utrzymujace si¢ spowolnienie gospodarek zagranicznych ma takze
wptyw na opdznienie rozpoczecia procesu wyjscia z fazy kryzysu w Pol-
sce. Niestety, ma to rowniez bardzo duze znaczenie dla poziomu bezro-
bocia i sytuacji na rynku pracy. W grudniu 2013 r. w rejestrach urzgdow
pracy figurowato 2 157,8 tys. oséb, o 21,0 tys. bezrobotnych wigcej niz
rok wczesniej?.

Ogolne ramy polityki rynku pracy ustalane sa na szczeblu krajowym.
Minister wiasciwy do spraw pracy ksztaltuje i koordynuje polityke pan-
stwa dotyczaca rynku pracy. Natomiast samorzady terytorialne, zarbwno
wojewddzkie jak 1 powiatowe, okreslaja i koordynuja polityke regional-
nego i lokalnego rynku pracy zgodnie z jego potrzebami. Formy i zakres
tych programéw wyraza ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy®. W Polsce na polityke rynku pracy sktadaja sie dziatania
aktywne oraz pasywne, ktorych adresatami sg klienci powiatowych urze-
dow pracy; przy czym dziatania aktywne maja pierwszenstwo przed pa-
sywnymi.

W ostatnich latach coraz cze¢sciej pojawiaty si¢ glosy opinii spotecz-
nej, ze konieczna jest zmiana podej$cia do problemu bezrobocia, reforma
publicznych shuzb zatrudnienia i skuteczniejsze ich dziatanie. Od 27
maja 2014 r. urzedy pracy realizuja nowe zadania wynikajace z ustawy
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

1 G. Dieckheuer, Makroékonomik, Berlin 2003, S. 267.

2 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Sytuacja na rynku pracy w Polsce, War-
szawa 2014, http://www.psz.praca.gov.pl./_files_/dokumenty dla_psz/01_14_sytu-
acja_na_rynku_pracy_w_polsce.doc, dostep: 31.07.2014.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. — o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (tekst jedn.: Dz.U. 2015 r. poz. 149) — przywotywana dalej jako ,,ustawa”.
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oraz niektorych innych ustaw*. Wiodacym celem ustawy nowelizujacej
jest wzmocnienie oddziatywania polityki rynku pracy w zakresie tago-
dzenia skutkéw niedopasowania strukturalnego, szczegdlnie pod katem
kompetencji i kwalifikacji 0sob bezrobotnych oraz wzrost zatrudnienia.
W zwigzku z tym koncentruje si¢ ona na nastgpujgcych obszarach®;

o zwickszeniu efektywnosci dziatan urzedow pracy,

e poprawie jako$ci ustug §wiadczonych bezrobotnym,

e nowych narzedziach wspierajacych tworzenie miejsc pracy,

e wsparciu pracodawcow zatrudniajacych mtodych pracownikow,

e pomocy dla pracodawcow zatrudniajacych osoby w wieku 50+,

e powstaniu Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Jedna z wyzej wymienionych ptaszczyzn — poprawa jakosSci ushug
swiadczonych bezrobotnym — jest nierozerwalnie zwigzana z profilowa-
niem pomocy udzielanej bezrobotnym. Ograniczone $rodki finansowe
oraz niejednokrotnie skromne zasoby kadrowe obliguja powiatowe
urzedy pracy do planowania oraz wtasciwego adresowania dostepnych
form pomocy tym bezrobotnym, ktoérzy tego wsparcia potrzebuja i chca
z niego skorzysta¢. Sposobem, ktory pozwala na ustalenie indywidual-
nych potrzeb 0sob bezrobotnych oraz zaproponowanie odpowiedniej
ustugi jest okreslenie potencjalu zatrudnieniowego. Na podstawie tej in-
formacji urzgdy pracy moga adekwatnie okresla¢ dziatania aktywiza-
cyjne, ktorych de facto oczekuje ich klient oraz efektywniej wykorzysty-
wac swoj potencjat kadrowy i finansowy.

4 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. - 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2014 poz. 598) — przywo-
tywana dalej jako ,,ustawa nowelizujaca”.

5 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Uzasadnienie projektu ustawy, Warszawa
2013, http://www.mpips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/8216/7/1/Uza-
sadnienie%?20projektu%20ustawy%20przekazanego%20d0%20Sejmu.pdf, dostep:
31.07.2014.
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2. Polska koncepcja profilowania oraz rozwigzania
przyjete w innych panstwach Unii Europejskiej

Polska od wielu lat ma szans¢ obserwowac¢ dziatania i dos§wiadczenia
innych panstw zachodniej Europy oraz przyjmowac i udoskonala¢ wy-
brane, sprawdzone i skuteczne ich rozwigzania. Jednym z nich niewat-
pliwie jest koncepcja profilowania pomocy dla 0s6b bezrobotnych. Jed-
nakze bardzo trudno porownywaé polskie kierunki rozwoju polityki
rynku pracy z podobnymi systemami funkcjonujacymi w innych krajach
UE. U podstaw tych réznic lezg odmienne uwarunkowania gospodarcze,
polityczne oraz systemowe. Stosowane przez inne panstwa techniki pro-
filowania wynikaja z réznych zatozen i podejs¢ metodologicznych. Od
dnia 27 maja 2014 r., aktem, ktéry w Polsce reguluje kwesti¢ profilowa-
nia pomocy dla bezrobotnych jest rozporzgdzenie w sprawie profilowa-
nia pomocy dla bezrobotnego® oraz znowelizowana ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Uzasadnienie projektu ustawy
nowelizujacej wymienia trzy dominujace systemy profilowania:

e pierwszy bazuje na ocenie potrzeb i potencjalu zawodowego bezro-
botnego przez przygotowanego do tego pracownika urzedu pracy,

e drugi polega na selekcji grupowe;j, ktora pozwala na wyodrgbnienie
sposrod 0séb bezrobotnych okreslonych grup, na podstawie wspol-
nych cech ich cztonkéw (np. wieku, poziomu wyksztatcenia),

e trzecie podejscie postuguje si¢ tzw. modelowaniem ekonometrycz-
nym, ktore jest oparte o specjalne algorytmy matematyczne, biorace
pod uwagge indywidualne dane klienta urzedu pracy oraz uwarunko-
wania lokalnego rynku pracy.

Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, okreslajac koncepcjg profi-
lowania pomocy, potgczyto w niej cechy pierwszego i trzeciego systemu
(podejscia) profilowania. Jest ona oparta na klasycznym kwestionariuszu
wywiadu z klientem urzgdu pracy, podczas ktorego - dzigki systemowi

6 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. — w

sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631) - przywoly-
wane dalej jako ,,rozporzadzenie w sprawie profilowania”.
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kodowania uzyskanych informacji i sekwencji ich przeliczania - naste-
puje ustalenie dla bezrobotnego jednego z trzech profili pomocy okreslo-
nych w ustawie.

Inspiracjg dla polskiej koncepcji profilowania pomocy dla bezrobot-
nych sg regulacje prawne oraz praktyki obowiazujace w takich krajach
jak: Holandia, Wielka Brytania i Francja.

W Holandii wszyscy bezrobotni rejestruja si¢ w Instytucji Zarzadza-
nia Ubezpieczeniami Pracowniczymi (UWYV). Obowiazuje tam model
kilkustopniowej segmentacji 0sob bezrobotnych. Ich klasyfikacja prze-
prowadzana jest przy pierwszym spotkaniu z pracownikiem socjalnym
w UWV. Po przeprowadzeniu wywiadu, bezrobotni przypisywani sg do
czterech grup, ktore z czasem uproszczono do dwoch (bezrobotnych wy-
magajacych posrednictwa pracy oraz potrzebujacych pomocy reintegra-
cyjnej).

W Wielkiej Brytanii wystepuje zintegrowany system obshugi oséb
bezrobotnych. Podstawowym kryterium w profilowaniu pomocy jest ro-
dzaj przyznanego $§wiadczenia. W celu uzyskania zasitku osoba bezro-
botna rejestruje si¢ w lokalnym Jobcentre Plus (JCP), ktory przyznaje jej
odpowiedni rodzaj zasitku (np. Jobseeker’s Allowance, Employment
Support Allowance). Bezrobotni podzieleni sg na osiem grup. Kryterium
gradacji stanowi rodzaj otrzymywanego $§wiadczenia, wiek osoby oraz
oddalenie od rynku pracy. Przyporzadkowanie do okreslonej grupy ptat-
no$ci ma w zatozeniu odpowiada¢ prawdopodobienstwu zatrudnienia
0soby bezrobotnej.

We Francji nie wystepuje bezposrednia klasyfikacja bezrobotnych na
grupy. Ich ocena dokonywana jest indywidualnie, z uwzglednieniem od-
dalenia jednostki od rynku pracy oraz osobistej sytuacji osoby. W efekcie
tych dziatan do prywatnych agencji zatrudnienia kierowane sg osoby z
duzymi problemami wejscia lub powrotu na rynek pracy, ktdre pozostaja
bezrobotne powyzej roku oraz pracownicy, ktorzy majg utracic¢ prace z
powodu redukcji zatrudnienia’.

KPMG, Nowe podejscie do aktywizacji osob bezrobotnych. Doswiadczenia polskie i
migdzynarodowe, Warszawa 2013, http://www.kpmg.com/PL/pl/IssuesAndInsight
s/ArticlesPublications/Documents/2013/Nowe-podejscie-do-aktywizacji-osob-bez-
robotnych-2013.pdf , dostep: 31.07.2014.
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Analizujac praktyki krajow UE w kwestii profilowania pomocy dla
0sOb bezrobotnych mozna zauwazy¢, ze znaczna wigkszo$¢ stosowa-
nych metod w tym zakresie powigzana jest z modelowaniem ekonome-
trycznym. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz do tej pory nie powstat jeszcze
uniwersalny, wzorcowy i niezawodny model profilowania, ktory mozna
bytoby z powodzeniem wdraza¢ we wszystkich krajach zainteresowa-
nych wlasciwym adresowaniem form pomocy dla klientow urzgdow

pracy.
3. Charakterystyka zmiennych profilowania

Powiatowy urzad pracy niezwlocznie po rejestracji ustala dla bezro-
botnego profil pomocy. Jest on okreslany na podstawie dwdch zmien-
nych: oddalenia od rynku pracy i gotowosci do wejscia lub powrotu na
rynek pracy. Dla ustalenia profilu pomocy wykorzystywany jest elektro-
niczny ,.kwestionariusz wywiadu”, ktory sktada si¢ z 24. pytan zamknig-
tych oraz okre§lonych wariantow odpowiedzi.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie profilowania, powiatowy
urzad pracy, identyfikujac oddalenie osoby bezrobotnej od rynku pracy,
bierze pod uwage czynniki utrudniajace bezrobotnemu wejscie lub po-
wrét na rynek pracy; sa to: pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, uprawnie-
nia i doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci, stopien niepetnosprawno-
$ci, czas pozostawania bez pracy, miejsce zamieszkania (z uwzglednie-
niem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy), dostgp do nowocze-
snych form komunikowania si¢ z pracodawcami i powiatowym urzedem
pracy. Zmienng t¢ bada 12 pytan zawartych w kwestionariuszu.

Okreslajac gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy, bierze
si¢ pod uwage czynniki wskazujace na potrzebe i chg¢ osoby bezrobotnej
do podjecia pracy; sg to: dyspozycyjnos¢, zaangazowanie w samodzielne
poszukiwanie pracy, powody sklaniajace do podjecia pracy, motywy re-
jestracji w powiatowym urzedzie pracy, gotowos¢ dostosowania si¢ do
wymagan rynku pracy, dotychczasowa oraz aktualna ch¢¢ wspotpracy z
urzedem pracy, pracodawcami oraz innymi instytucjami rynku pracy.
Zmienng t¢ bada 11 pytan wskazanych w kwestionariuszu.

Jedno z pytan, w zalezno$ci od udzielonej przez osobg¢ bezrobotng
odpowiedzi, stosowane jest do okreslenia zar6wno zmiennej oddalenia
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od rynku pracy, jak i zmiennej gotowosci do wejscia lub powrotu na ry-
nek pracy (dotyczy ono wskazania przyczyn utrudniajacych podjecie
pracy).

Kwestionariusz do profilowania zbudowany jest z dwoch integral-
nych cze$ci. Pierwsza z nich zawiera osiem pytan, ktore dotycza danych
osoby bezrobotnej i sa dostgpne w karcie rejestracyjnej klienta urzedu
pracy (np. wieku, poziomu wyksztatcenia, stopnia niepelnosprawnosci
bezrobotnego). Odpowiedzi na te pytania generuja si¢ automatycznie.
Druga cz¢$¢ kwestionariusza sktada si¢ z szesnastu pytan, ktdre pracow-
nik zadaje 0sobie bezrobotnej (dotycza one m. in. wskazania powodu re-
jestracji w urzedzie pracy, dziatan podejmowanych w celu zwigkszenia
szans na podjecie pracy, gotowosci do kontaktu z urzgdem).

Wazna rolg w procesie profilowania pomocy przypisuje si¢ komplet-
nosci i rzetelnosci danych zawartych w karcie rejestracyjne;j, ktore sg po-
zyskiwane od bezrobotnego podczas rejestracji w urzedzie pracy oraz
jakosci 1 prawdziwosci informacji przekazywanych przez t¢ osobe pod-
czas wywiadu.

4. Profile pomocy oraz formy pomocy
stosowane w ramach profili

Ustawa w art. 33 ust. 2c wskazuje trzy profile pomocy oraz katalog
form pomocy, ktore sa przewidziane w ramach poszczegolnych profili
pomocy. Ustawodawca wprowadza:

e profil pomocy | — przewidziany dla osob aktywnych,

o profil pomocy Il — obejmuje osoby wymagajace wsparcia,

e profil pomocy Ill — przewidziany dla bezrobotnych oddalonych od
rynku pracy.

Powiatowy urzad pracy niezwlocznie po rejestracji osoby bezrobot-
nej, ustala dla niej profil pomocy, oznaczajacy wlasciwy ze wzgledu na
potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy. Nastepnie, nie pézniej niz
w terminie 60 dni, przygotowuje indywidualny plan dziatania (IPD), re-
alizowany w okresie nie dtuzszym niz:

e 180 dni — dla profilu pomocy I,
e 540 dni — dla profilu pomocy II,
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e 720 dni — dla profilu pomocy III.

Indywidualny plan dziatania sporzadza doradca klienta wspoélnie z
bezrobotnym. Zawiera on opis dzialan mozliwych do zastosowania przez
urzad oraz program do samodzielnej realizacji przez osobg bezrobotna.
Powiatowy urzad pracy, ustalajac profil pomocy, a nastgpnie przygoto-
wujac IPD i zapisujac w nim okre$lone formy pomocy kieruje si¢ za-
rowno potrzebami klienta, jak i zasadami celowego wydatkowania $rod-
kéw publicznych, gwarantujacych uzyskanie optymalnych efektéw z da-
nych naktadow.

Ponowne okreslenie profilu pomocy moze nastapic, jesli w trakcie
realizacji dziatan wynikajacych z IPD zmieni si¢ sytuacja osoby bezro-
botnej (np. uzyskanie orzeczenia o niepelnosprawnosci, ukonczenie
szkoty), uznana przez bezrobotnego lub urzad za uzasadniona przyczyne
do ustalenia nowego profilu. W przypadku, gdy w wyniku realizacji IPD
nie udato si¢ doprowadzi¢ bezrobotnego do podjecia pracy odpowiednio
w okresie 180, 540 lub 720 dni, dokonywana jest analiza realizacji IPD
i ponownie zostaje ustalony profil pomocy.

4.1. Profil pomocy |

Pierwszym profilem pomocy objeci sa bezrobotni aktywni. Dla tej
grupy podstawowg forma pomocy jest posrednictwo pracy, a takze w
uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe lub inne formy po-
mocy okreslone w ustawie, tj.:

o finansowanie szkolen w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych,
innych kwalifikacji zwigkszajacych szanse na utrzymanie i podjecie
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej,

o finansowanie kosztow egzaminéw umozliwiajacych uzyskanie dy-
ploméw, swiadectw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawodo-
wych, tytutow zawodowych oraz kosztow uzyskania licencji niezbgd-
nych do wykonywania danego zawodu,

e zwrot kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania i powrotu do miej-
sca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, lub przez okres odby-
wania u pracodawcy przygotowania zawodowego dorostych, stazu
lub odbywania zaje¢ poradnictwa zawodowego,
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e przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, pokrycie kosztow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa
zwigzane z rozpoczeciem tej dziatalno$ci,

e przyznanie pracodawcy $wiadczenia aktywizacyjnego z tytulu za-
trudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy skierowanego bezrobot-
nego rodzica powracajacego na rynek pracy po przerwie zwigzanej z
wychowaniem dziecka lub bezrobotnego sprawujacego opieke nad
osoba zalezng, ktory w okresie 3 lat przed zarejestrowaniem w urze-
dzie pracy zrezygnowat z innej pracy zarobkowej lub zatrudnienia ze
wzgledu na konieczno$¢ wychowywania dziecka lub sprawowania
opieki nad osobg zalezna,

e przyznanie pozyczki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej,

e przyznanie na wniosek osoby bezrobotnej do 30 roku zycia bonu
szkoleniowego stanowigcego gwarancje skierowania bezrobotnego
na wybrane przez niego szkolenie oraz optacenie kosztow, ktore zo-
stang poniesione w zwigzku z podjgciem szkolenia,

e przyznanie na wniosek osoby bezrobotnej do 30 roku zycia bonu sta-
zowego stanowigcego gwarancje skierowania do odbycia stazu u pra-
codawcy wskazanego przez bezrobotnego,

e przyznanie na wniosek osoby bezrobotnej do 30 roku zycia bonu za-
trudnieniowego,

e przyznanie na wniosek osoby bezrobotnej do 30 roku zycia bonu na
zasiedlenie w zwigzku z podjeciem poza miejscem dotychczasowego
zamieszkania innej pracy zarobkowej, zatrudnienia Iub dziatalno$ci
gospodarczej.

Osoby bezrobotne objete I profilem pomocy sa blisko rynku pracy, to
najczesciej fachowcy, specjalisci posiadajacy dodatkowe umiejetnoscei i
uprawnienia do wykonywania zawodu. Atutem tej grupy sa nie tylko
przydatne kwalifikacje, znajomos$¢ jezykow obcych, ale takze motywa-
cja do podjecia pracy, wysokie kompetencje organizacyjne, spoteczne
oraz fatwos$¢ nawigzywania kontaktow. Bezrobotnych z I profilu pomocy
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cechuje aktywnos$¢, samodzielnos¢, zaangazowanie, elastyczno$¢ oraz
mobilnos¢é.

4.2. Profil pomocy i

Drugim profilem pomocy objete sa osoby bezrobotne wymagajace
wsparcia. Moga one korzysta¢ ze wszystkich ustug i instrumentow rynku
pracy, dziatan aktywizacyjnych zleconych przez urzad pracy oraz innych
form pomocy z wytaczeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o kto-
rym mowa w art. 62a ustawy.

Profil pomocy II zostal przewidziany dla oséb, ktore charakteryzuja
si¢ z reguly przecietng gotowoscia do powrotu na rynek pracy oraz $red-
nim od niego oddaleniem. Kwalifikacje zawodowe bezrobotnych z tej
grupy czesto nie koresponduja z oczekiwaniami i wymaganiami praco-
dawcow. Niejednokrotnie to wlasnie ci klienci urzedow pracy byli przez
dtugi okres aktywni w ,,szarej strefie”, sprawowali opieke nad dzie¢mi,
osobami zaleznymi lub pracowali w jednym zaktadzie pracy i zostali
zwolnieni z przyczyn ekonomicznych pracodawcy. Jednostki te zasilaja
rejestry osob bezrobotnych, gdyz nie maja pomystu na rozwigzanie wia-
snych problemow, a wierza w to, ze urzad pracy moze im pomoc. U nie-
ktorych osdéb mozna zaobserwowaé brak motywacji i staran do podjecia
zatrudnienia lub umiejetnosci autoprezentacji i profesjonalnego przygo-
towania dokumentow aplikacyjnych. Osoby bezrobotne obj¢te profilem
pomocy II potrzebuja wskazowek oraz indywidualnego wsparcia ze
strony powiatowego urzedu pracy”®.

4.3. Profil pomocy lll

Trzecim profilem pomocy objgci sg bezrobotni oddaleni od rynku
pracy, ktorych cechuje niski potencjal zatrudnieniowy. Osoby te moga

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Profilowanie pomocy dla 0sob bezrobot-
nych. Podrecznik dla pracownikow powiatowych urzedow pracy, Warszawa 2014, s.
16-18.

9 Tamze, s. 19-20.
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uczestniczy¢ w Programie Aktywizacja i Integracja, dziataniach aktywi-
zacyjnych zleconych przez urzad pracy, programach specjalnych, a takze
zosta¢ skierowane do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub pod-
jecia pracy w spoldzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne oraz
w uzasadnionych przypadkach korzysta¢ z poradnictwa zawodowego.

Osoby bezrobotne z tego profilu najtrudniej przywroci¢ na rynek
pracy, bowiem czesto nie maja one zadnego zawodu badz posiadaja zbyt
mate doswiadczenie zawodowe lub za dlugg przerwe w wykonywaniu
pracy. U cztonkow tej grupy obserwuje si¢ niejednokrotnie catkowita
utrat¢ motywacji i checi do pracy, de facto nie poszukujg zatrudnienia,
lecz sg zainteresowani tylko tytutem do bezptatnych §wiadczen zdrowot-
nych lub uzyskaniem zaswiadczenia potwierdzajgcego status osoby bez-
robotnej dla celow alimentacyjnych, pomocy spotecznej, stypendialnych
i wielu innych. W profilu pomocy III znajduja si¢ rowniez osoby, ktore
pracuja w szarej strefie lub mieszkaja w miejscowosciach niekorzystnie
oddalonych od lokalnych rynkéw pracy. Najczesciej biernos¢ zawodowa
tych klientéw urzedow pracy wynika z ich braku aktywnosci 1 s$wiado-
mego wyboru, aby pozosta¢ poza zatrudnieniem jako beneficjenci po-
mocy panstwal®.

Zgodnie z § 6 rozporzadzenia w sprawie profilowania, urzad pracy,
po ustaleniu odpowiedniego profilu pomocy, informuje bezrobotnego,
jakimi formami pomocy moze by¢ objety w ramach okreslonego profilu.
Przepisy prawa nie reguluja kwestii dotyczacej formy przekazania przez
urzad tej informacji. Moze to nastapi¢ ustnie, pisemnie oraz zosta¢ zapi-
sane w karcie rejestracyjnej osoby bezrobotnej. Ustawodawca nie okre-
slit rowniez sposobu postepowania w przypadku, w ktorym klient powia-
towego urzedu pracy nie zaakceptuje ustalonego dla niego profilu po-
mocy. Natomiast w art. 33 ust. 4 ustawy, ktory wskazuje warunki upraw-
niajgce staroste do pozbawienia bezrobotnego statusu osoby bezrobotnej,
wprowadzony zostat pkt 1a, na mocy ktorego konsekwencja braku zgody
na ustalenie profilu pomocy przez osob¢ bezrobotng jest pozbawienie
statusu.

10 Tamze, s. 22-23.
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5. Podsumowanie

Aktywno$¢ zawodowa stanowi nieodtagczny sktadnik doswiadczenia
zyciowego kazdego dorostego cztowieka, jest czyms pozadanym, wrecz
koniecznym. Niestety, na wspdtczesnym rynku pracy jej podaz i popyt
nie rownowazg si¢. Bezrobotni czesto juz nie podejmuja wysitku w kie-
runku zmiany swojej sytuacji zawodowej i zyciowej. W takich momen-
tach powinno reagowac panstwo i spoteczenstwo, ktore przez pracg wy-
specjalizowanych stuzb zobowiazane jest wspierac te jednostki. Bezro-
bocie jest wielkim wyzwaniem dla polityki kazdego panstwa. W Polsce,
od 27 maja 2014 r., publiczne shuzby zatrudnienia wykonuja nowe zada-
nia wynikajace z ustawy nowelizujacej. Celem reformy jest usprawnie-
nie funkcjonowania urzedéw pracy oraz zapewnienie lepszej obstugi
0s0b poszukujacych pracy. Jedng z wiodgcych zmian jest wprowadzenie
obligatoryjnego profilowania pomocy dla bezrobotnych. Zgodnie z zato-
zeniem ustawodawcy, wszystkie osoby bezrobotne dzielone sg na trzy
grupy réznigce si¢ poziomem ,,gotowosci do podjecia pracy” oraz ,,0d-
daleniem od rynku pracy”. Zakwalifikowanie do okreslonego profilu po-
mocy warunkuje rodzaj dziatan i form wsparcia, jakie urzad pracy bedzie
podejmowat wobec konkretnego klienta. Niestety, wdrazanie tych roz-
wigzan prawnych budzi wiele pytan 1 watpliwosci, dotyczacych modelu
oraz potrzeby profilowania pomocy dla 0os6b bezrobotnych. Na pierwszy
plan wysuwa si¢ zapytanie: Czy panstwo moze wprowadzac, a urzad
pracy urzeczywistnia¢ podziat obywateli na tych, ktdrzy ,,zastuguja” lub
,»hie zastuguja” na pomoc publicznych stuzb zatrudnienia? Czy koncep-
cja profilowania nie zawiera pewnych elementéw dyskryminujacych i
niosacych ryzyko wykluczenia spotecznego? - dotyczy to chocby pozy-
skiwania przez urzad pracy danych o stanie zdrowia lub karalno$ci bez-
robotnych. Poza tym kontrowersyjny jest fakt, iz profilowanie ma przy-
musowy charakter i obliguje bezrobotnego do wyrazenia zgody na okre-
slenie profilu pomocy.

Roéwnie niepokojace wydaje si¢ nadmierne obcigzenie powiatowych
urzedow pracy dodatkowymi zadaniami. Dyrektorzy Powiatowych
Urz¢dow Pracy w Rzeszowie, Krosnie i Nowym Dworze Gdanskim, z
ktorymi PAP przeprowadzita wywiad w dniu 27 kwietnia 2014 r., sg
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zgodni, ze nowelizacja ustawy niewiele zmieni na rynku pracy, a urzedy
nie wywiaza si¢ z nalozonych na nie obowiazkow:

,»Czy ustawodawca pomyslat, co zrobig takie urzedy pracy, jak np. w
Lodzi, Warszawie czy Rzeszowie, ktore majg zarejestrowanych powyzej
20 tys. 0osob bezrobotnych? Jak sprofiluja ostatniego bezrobotnego, to
pierwszego trzeba bedzie juz drugi raz profilowac. To nie jest takie pro-
ste. Zalozenie, ze profilowanie ma trwa¢ 7-8 minut jest nierealne”. — za-
daje retoryczne pytania Adam Panek, Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Rzeszowie.

,»W moim urzedzie obstugujemy 10 tys. bezrobotnych, a mam w su-
mie 60 pracownikow. To jest niemozliwe, zebysmy indywidualnie zaj-
mowali si¢ taka iloscig osob. Chceieliby$my indywidualnie pracowac, ale
si¢ nie da”. — konstatuje Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie
- Regina Chrzanowska.

»Moge powiedzie¢ $mialo, ze w mojej ocenie dwie trzecie bezrobot-
nych pracuje na czarno. Jest to ucieczka pracodawcoéw przed zbyt du-
zymi kosztami pracy i zadna reforma nie sprawi, ze ludzie zaczng praco-
wac legalnie”. — twierdzi Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w No-
wym Dworze Gdanskim - Wioletta Lewandowska!’.

Z Kkolei sama ustawa, ktora jest podstawa prawng dziatania urzedow
pracy, jest aktem bardzo obszernym i wielokrotnie juz nowelizowanym.
,Jezyk, w jakim zostata ona zredagowana, nie jest przy tym wystarcza-
jaco precyzyjny. Rozbudowane przepisy nie utatwiaja ich interpretacji,
majg opisowy charakter, daleki niekiedy od wymogoéw stawianych struk-
turze normy prawnej, ustawodawca nie zawsze liczy si¢ z potrzeba kon-
sekwencji terminologicznej, a zarazem przecenia mozliwosci oddziaty-
wania poprzez prawo na zjawiska charakterystyczne dla rynku pracy.
Stosowania przepisOw ustawy z pewnoscig nie utatwia rowniez wielos¢
aktow wykonawczych, a takze jej powigzania — nie zawsze jasne — z in-
nymi aktami prawnymi”*?. W odniesieniu do problematyki profilowania

1 T. Zmijewski, Dyrektorzy urzedéw pracy o noweli ustawy dot. promocji zatrudnie-

nia, Polska Agencja Prasowa, http://www.pap.pl/palio/html.run?_Instance=cms_
www.pap.pl&_PagelD=1&s=infopakiet&dz=gospodarka&idNewsComp=156030&
filename=&idnews=159341&data=&status=biezace&_CheckSum=1440508535,
dostep: 15.05.2014.

12 7. Géral, Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Praktyczny ko-
mentarz, Warszawa 2011, s. 24.
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pomocy dla bezrobotnych, jednego z najnowszych uregulowan wprowa-
dzonych ustawa nowelizujaca, zapisy wiodacych aktow w tym zakresie
— ustawy oraz rozporzadzenia w sprawie profilowania — rOwniez nie sa
jednoznaczne i budzg liczne watpliwosci interpretacyjne. Dotycza one
choc¢by obowiazku i formy poinformowania bezrobotnego o nazwie usta-
lonego dla niego profilu pomocy, a nie tylko przekazania informacji o
mozliwych do zastosowania formach pomocy lub przystugujacych stro-
nie niezadowolonej z ustalonego profilu srodkach ochrony prawne;j.

W obecnej chwili powyzsze uwagi i pytania dotyczace zasadnosci
profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych musza niestety pozostac
bez jednoznacznej odpowiedzi, ale nie mozna nie dostrzega¢ stabosci
pewnych obszarow tej koncepcji. Podczas konferencji ,,Reforma pu-
blicznych stuzb zatrudnienia — mity i realia”, ktora odbyta si¢ 25 kwiet-
nia 2014 r., Wiceminister Jacek Mgcina - Sekretarz Stanu w Minister-
stwie Pracy i Polityki Spotecznej zaznaczyt: ,,Dajemy sobie 3 lata na
wdroZenie i podsumowanie tych zmian %, A zatem, reforma urzedow
pracy, w tym koncepcja profilowania pomocy dla oséb bezrobotnych,
bedzie juz wkrotce podlegata ocenie, w wyniku ktorej albo potwierdzi
si¢ stanowisko, iz profilowanie jest panaceum na problemy zwigzane z
bezrobociem, albo ujawnig si¢ smutne efekty dziatan urzedow w postaci
ograniczenia pomocy tym, ktdrzy tej pomocy faktycznie potrzebuja oraz
zwickszenia wykluczenia spotecznego.

Niezaleznie od wyniku bilansu ,,zyskow i strat” reformy publicznych
stuzb zatrudnienia, nie mozna zapomniec¢, iz u podstaw polityki spotecz-
nej panstwa lezy dobro osoby bezrobotnej, dla ktorej brak pracy jest zro-
diem problemow finansowych, rodzinnych, frustracji i zniech¢cenia. W
przysztosci osobowe i spoteczne skutki dtugotrwatego pozostawania bez
pracy moga by¢ niewyobrazalne. Obecnie wydaje si¢, ze dzialania pu-
blicznych stuzb zatrudnienia zmierzajg we wlasciwym i pozadanym kie-
runku. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz bezrobocie jest klasycznym proble-

13 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Reforma publicznych stuzb zatrudnienia —
mity i realia, Warszawa 2014, http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/za-
trudnienie-i-przeciwdzialanie-bezrobociu/art,6678,reforma-publicznych-sluzb-za-
trudnienia-mity-i-realia.html, dostgp: 30.04.2014.
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mem globalnym i najprawdopodobniej towarzyszy¢ bedzie nam juz zaw-
sze'*, Taki stan rzeczy prowadzi do konkluzji, aby o polityce rynku pracy
1 problemach bezrobocia nieustannie mowié, pisa¢ oraz niestrudzenie
wdraza¢ nowe rozwigzania prawne i organizacyjne, by obraz spoteczen-
stwa poszukujgcego zatrudnienia i pozbawionego mozliwosci realizacji
swojego podstawowego prawa, byl znany nastgpnym pokoleniom tylko
z podrecznikéw do historii.

The concept of profiling assistance for the unemployed
as a new instrument for improving the quality of services
rendered by District Employment Agencies

Since 27" May 2014 the Public Employment Services in Poland have
executed tasks resulting from the amendment to the Act on the promotion
of employment and labour market institutions. The employment agencies
reform introduces a new procedure of serving the unemployed — the con-
cept of profiling assistance for the unemployed. The expected outcome
of the concept is assumed to allow the employment agency’s available
forms of assistance to customise the client’s individual needs for their
optimal use and appropriate targeting. Three assistance profiles have
been established: 1%t assistance profile — for active people, 2™ assistance
profile — for those who require assistance and 3 assistance profile — en-
compassing those who are distant from the labour market. However, im-
plementation of these legal measures raise questions and concerns of the
public opinion concerning discriminatory nature and a lack of transpar-
ency of the concept of profiling assistance. More recent and detailed
studies of this topic are not easy to find in the literature, therefore, this
paper supplements a gap in this field.

14 S, Czech, Promocja zatrudnienia i instytucje rynku pracy: analiza poréwnawcza
zmian ustawy, tekst jednolity ustawy, przepisy wykonawcze, Sandomierz 2009, s. 7.
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